VAUDE Academy

A’A fur nachhaltiges Wirtschaften

Allgemeine Geschiaftsbedingungen ,,VAUDE Academy"

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB") gelten flr alle Vertrage
Uber den Bezug von Dienstleistungen auf den Gebieten Vortrags- und Schulungstatigkeit
sowie Organisations- und Beratungsleistung (nachfolgend: ,Vertragsleistung"), die
zwischen der VAUDE Sport GmbH & Co. KG, VAUDE-StraBe 2, D-88069 Tettnang-
Obereisenbach (nachfolgend ,VAUDE") und dem Vertragspartner (nachfolgend ,Kunde")
abgeschlossen werden, auch wenn sie bei spateren Vertragsabschlissen nicht erwdahnt
werden.

1.2 Das Angebot von VAUDE richtet sich ausschlieBlich an Kunden, die Unternehmer sind.
LUnternehmer" i.S.v. § 14 BGB ist eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3 Entgegenstehende, zusatzliche oder von diesen AGB abweichende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, VAUDE hatte
ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt. Diese AGB gelten auch dann, wenn
VAUDE eine Leistung des Kunden in Kenntnis seiner entgegenstehenden oder
abweichenden Bedingungen vorbehaltlos annimmt.

1.4 Rechte, die VAUDE nach den gesetzlichen Vorschriften iber diese ABG hinaus zustehen,
bleiben unberihrt.

2. Vertragsschluss

2.1 Alle Angebote von VAUDE sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich
als verbindlich gekennzeichnet sind.

2.2 VAUDE behdlt sich an den Angebotsunterlagen samtliche Rechte (insbesondere
gewerbliche Schutzrechte) vor. Angebotsunterlagen dirfen Dritten nicht zuganglich
gemacht werden.

2.3 Mit seiner Buchung bietet der Kunde verbindlich den Abschluss eines Vertrages zur
Durchfihrung der Vertragsleistungen an. VAUDE ist berechtigt, das in der Buchung
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liegende Vertragsangebot des Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Zugang durch
Ubermittlung einer Buchungsbestidtigung an den Kunden anzunehmen. Die
Buchungsbestatigung kann schriftlich, in Textform oder in elektronischer Form erklart
werden. Mit der Buchungsbestatigung durch VAUDE kommt ein wirksamer Vertrag mit
dem Kunden zustande.

Leistungsumfang

Fir den Umfang der Vertragsleistung ist die Auftragsbestdtigung von VAUDE unter
Einbezug der vorliegenden AGB maBgeblich. Mindliche Zusagen oder Abreden vor
Auftragsbestatigung sind unverbindlich und werden durch die Auftragsbestatigung ersetzt,
sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus ihnen ergibt, dass sie verbindlich sind.

VAUDE wird die Vertragsleistungen nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik
und unter Beachtung der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zwingend geltenden
gesetzlichen Vorschriften mit brancheniblicher Sorgfalt durchflihren. Die Einhaltung der
Leistungsverpflichtungen durch VAUDE setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaBe
Mitwirkung des Kunden voraus.

VAUDE haftet nicht fir Korrektheit, Aktualitat, Vollstandigkeit und Qualitat der Inhalte der
Vertragsleistungen. In jedem Fall sollte der Kunde die Informationen unabhangig prifen,
bevor er sich auf diese im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit verlasst.

Flr einen Erfolg haftet VAUDE nur sofern und soweit schriftlich vereinbart.

Anderung des Leistungsumfangs

Vor Vertragsschluss kann VAUDE jederzeit eine Anderung des Leistungsumfangs
vornehmen, Uber die der Kunde vor Abgabe seines Kunden-Angebots informiert wird.

Anderungen der Leistungsumfénge gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, die
nach Vertragsschluss und vor Durchfihrung der Vertragsleistung notwendig werden und
von VAUDE nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur zulassig, soweit
die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Fiir den Kunden sind nur solche Anderungen
zumutbar, die den Gesamtcharakter des urspringlich vereinbarten Leistungsumfangs
nicht verandern und aufgrund von Umstdnden notwendig werden, die nach
Vertragsschluss eintreten, die VAUDE bei Vertragsschluss nicht bekannt und die fir VAUDE
bei ordnungsgemaBer Prifung der Durchflihrbarkeit des Leistungsumfangs auch nicht
vorhersehbar waren.
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VAUDE ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis
von dem Anderungsgrund zu informieren.

Im Fall einer fiir den Kunden zumutbaren Anderung des Leistungsumfangs ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer von VAUDE gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten
angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen, vom Vertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einem ersatzweise angebotenen Leistungsumfang zu verlangen,
sofern VAUDE diesen angeboten hat. Reagiert der Kunde innerhalb der gesetzten Frist
nicht, gilt das Anderungsangebot von VAUDE als angenommen. Erklart der Kunde den
Rucktritt, werden etwaig bereits geleistete Zahlungen unter Abzug der Pauschale (vgl.
Ziffer 10) erstattet.

Im Fall einer fiir den Kunden unzumutbaren Anderung des Leistungsumfangs oder der
Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden
sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von VAUDE gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen,
unentgeltlich vom Vertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einem ersatzweise
angebotenen Leistungsumfang zu verlangen, sofern VAUDE diesen angeboten hat.
Reagiert der Kunde innerhalb der gesetzten Frist nicht, gilt das Anderungsangebot von
VAUDE als angenommen. Erklart der Kunde den Ricktritt, werden etwaig bereits
geleistete Zahlungen ohne Abzug der Pauschale (vgl. Ziffer 10) erstattet.

Eventuelle Gewahrleistungs- oder Haftungsanspriiche bleiben von den Bestimmungen in
Ziffer 4.1 bis 4.5 unberlhrt.

Schutzrechte an Schulungsmaterialien

VAUDE behdlt samtliche Rechte (insbesondere gewerbliche Schutzrechte) an den
Schulungsmaterialien, die VAUDE dem Kunden zur Verfligung stellt vor.
Schulungsmaterialien sind sowohl die bei VAUDE bereits bestehenden Unterlagen, wie z.B.
Merkblétter, Handreichungen oder Ubungsaufgaben, als auch die fiir eine bestimmte
Veranstaltung erstellten Materialien, wie z.B. die Prasentation oder Audio- oder
Videodateien.

Soweit VAUDE dem Kunden die Schulungsmaterialien im Rahmen einer Schulung oder
unabhangig davon (z.B. durch Verkauf) Uberlasst und soweit nicht schriftlich etwas
anderes vereinbart ist, erhalten der Kunde und seine Mitarbeiter an den
Schulungsmaterialien ein einfaches, rdumlich und zeitliches unbeschranktes sowie nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht. Die Weitergabe an Dritte, also an Personen, die weder
Arbeitskollegen oder Mitarbeiter des Kunden sind, oder offentliche Verbreitung oder
Zuganglichmachung von Schulungsmaterialien ist nicht zuldssig. Insbesondere die
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Veroffentlichung von Audio- oder Videodaten, digitalen Prasentationen oder Skripten in
offentlich zuganglichen Internetportalen (Sharing) ist untersagt.

Foto- und Videoaufnahmen, VAUDE-Logo
Aufnahmen der Teilnehmer*innen

VAUDE kann in den Veranstaltungen Fotografien oder Videos von den Teilnehmer*innen
im Rahmen eines Foto-/Videoprotokolls anfertigen. VAUDE stellt diese Foto-
/Videoprotokolle nur den Teilnehmer*innen der Veranstaltung in der Lernumgebung zur
Verfiigung und verwendet diese intern zur Dokumentation der Veranstaltung.

Sollte VAUDE die Fotos oder Videos zu Werbe- oder Informationszwecken veroéffentlichen
wollen, wird VAUDE das Einverstandnis des Kunden hierzu im Vorfeld zur Veréffentlichung
gesondert einholen.

Nutzung des VAUDE-Logos

Alle Texte und die Verwendung von Bildmaterial und die Logos von VAUDE sowie der
VAUDE Academy zur Ankundigung und Kommunikation Uber die Veranstaltung sind im
Vorfeld durch VAUDE freizugeben.

Aufnahmen der Referent*innen

Die Referent*innen von VAUDE erteilen im Rahmen der Angebotserteilung ihre
Einwilligung zur Erstellung von Bild-, Ton- und Videoaufnahmen. Diese darf der Kunde in
kurzen Ausschnitten, die allenfalls allgemein Rickschliisse auf das Thema der Schulung
aber nicht auf deren Inhalte zulassen, zum Zwecke der 6ffentlichen Berichterstattung
verwenden. Weitere Nutzungen sind von VAUDE schriftlich zu genehmigen. Im Gegenzug
verpflichtet sich der Kunde, VAUDE das erstellte Material digital per Mail
(academy@vaude.com) zur Verfligung zu stellen und gewahrt VAUDE die Nutzungsrechte
fur die Offentlichkeitsarbeit der VAUDE Academy.

Rechte an den Arbeitsergebnissen

Der Kunde erhalt das ausschlieBliche, raumlich und zeitlich unbeschrankte, nicht
widerrufliche sowie nicht Ubertragbare Nutzungsrechte an den Arbeitsergebnissen einer
Beratung durch VAUDE, insbesondere flr die wirtschaftliche Verwertung in jeglicher Form,
auch fur noch unbekannte Nutzungsformen.

Seite 4 von 9



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

VAUDE Academy

A’A fir nachhaltiges Wirtschaften

VAUDE darf die Arbeitsergebnisse ebenfalls uneingeschrankt nutzen, soweit dies bei
Wahrung der Vertraulichkeit hinsichtlich des Kunden, der vom Kunden beigestellten
Informationen und Beitrége sowie des konkret entwickelten Produkts méglich ist.

Pflichten der Kunden

Der Kunde ist auf seine Kosten und unter Beachtung aller Sicherheitsvorschriften und
SicherheitsmaBnahmen zur technischen Hilfeleistung (,Mitwirkungshandlungen™)
verpflichtet, sofern und soweit die entsprechenden Leistungen im Einzelfall fir die
Erbringung der vereinbarten Leistungen durch VAUDE erforderlich sind und nicht
ausdrticklich durch VAUDE angeboten werden.

Im Falle von Leitungserbringungen durch VAUDE auf Veranstaltungen des Kunden
und/oder beim Kunden vor Ort (Inhouse-Seminare) ist der Kunde verpflichtet, einen
geeigneten Raum mit den notwendigen Medien und Ubungsgerdten kostenlos zur
Verfligung zu stellen.

Im Falle von online zu erbringenden Leistungen von VAUDE ist der Kunde verpflichtet, die
zur Nutzung der Leistungen notwendigen Systemanforderungen zu schaffen und
einzuhalten. Voraussetzung fir die Nutzung der online erbrachten Leistungen der VAUDE
Academy ist die Verwendung eines modernen Internetbrowsers (zum Beispiel Chrome,
Firefox, Safari) in der aktuellen Version. Darstellung, Funktionsumfang und
Benutzerfreundlichkeit kénnen bei der Verwendung bestimmter Browser/Betriebssysteme,
z.B. auf mobilen Geraten (Smartphone, Tablets), nur eingeschrankt zur Verfligung stehen.
VAUDE kann gegebenenfalls auf die Erbringung der Leistungen lber einen bestimmten
Browser verzichten und auf die Nutzung eines Alternativ-Browsers verweisen.
Voraussetzung hierfir ist, dass der Kunde mit seinem Betriebssystem die Mdglichkeit hat,
diesen Alternativ-Browser kostenfrei zu nutzen. Ferner ist ein Zugang zum Internet mit
einer hinreichend schnellen Datenlbertragung erforderlich.

Fiar den Fall, dass von VAUDE Logindaten zur Verfligung gestellt werden, ist der Kunde
verpflichtet seine Logindaten (Benutzername und Kennwort) geheim zu halten und gegen
die unbefugte Verwendung durch Dritte zu schitzen. Falls der begriindete Verdacht
besteht, dass ein Missbrauch der Logindaten vorliegt, hat der Kunde VAUDE darlber
unverziglich zu informieren.

Preise / Zahlung

Der Preis flir die Leistungen ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot. Der Preis versteht
sich grundsatzlich in EURO. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist im Preis nicht enthalten und
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wird in der Rechnung in der am Tage der Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Héhe
gesondert ausgewiesen.

9.2 Schulungsmaterialien sind nicht vom vereinbarten Preis umfasst, sofern die Parteien
nichts anderes schriftlich vereinbart haben.

9.3 Sofern Leistungen bei VAUDE erbracht werden und die Parteien nichts anderes schriftlich
vereinbart haben, sind Mittags- und Pausenverpflegung vom Preis abgedeckt, nicht aber
Reise- und Ubernachtungskosten, die von dem Kunden selbst zu tragen sind.

9.4 Reise- und Verpflegungskosten sind in dem unverbindlichen Angebot von VAUDE
angegeben. Anfallende Ubernachtungskosten werden extra nach Aufwand berechnet,
Hotelkosten: max. EUR 150,00 pro Nacht.

9.5 Der Kunde hat Zahlungen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungserhalt auf ein in der
Rechnung angegebenes Konto von VAUDE kostenfrei und ohne Abzug zu leisten. Eine
Zahlung gilt dann als erfolgt, wenn VAUDE Uber den Betrag verfligen kann.

9.6 Gegenanspriiche des Kunden berechtigen ihn nur dann zur Aufrechnung und zur
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts, wenn sie rechtskraftig festgestellt oder
unstreitig sind. Ein Zurlckbehaltungsrecht kann der Kunde auBerdem nur geltend
machen, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

10. Stornierung

10.1 Der Kunde kann bis 30 Kalendertage vor Beginn der Ausfiihrung der Vertragsleistung von
dem Vertrag kostenfrei zurticktreten.

10.2 Tritt der Kunde 29 Kalendertage vor Ausflihrung der Vertragsleistung zurlick oder
erscheint er zu dem vereinbarten Veranstaltungstermin nicht, kann der Kunde Erstattung
der bereits gezahlten Vergitung abziglich einer Rulcktrittsgeblihr nach MaBgabe der
nachfolgenden Bestimmungen verlangen, soweit der Ricktritt nicht von VAUDE zu
vertreten ist.

10.3 Die Rucktrittsgeblhren sind nachstehend pauschaliert. Sie bestimmen sich nach der
bereits gezahlten Vergutung abzlglich des Werts der von VAUDE ersparten Aufwendungen
sowie abziglich dessen, was VAUDE durch anderweitige Verwendung der Vertragsleistung
erwirbt. Die nachfolgend pauschalierten Ricktrittsgeblhren berlicksichtigen ferner den
Zeitraum zwischen der RuUcktrittserklarung und dem Beginn der Ausfihrung der
Vertragsleistung. Sie sind auf Verlangen des Kunden zu begriinden. Dem Kunden bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass die Rucktrittsgebihren niedriger sind als nachstehende
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Pauschalsatze. VAUDE bleibt der Nachweis vorbehalten, dass hdohere Schaden oder
Aufwendungen als die pauschalierten Riicktrittsgebihren entstanden sind.

- Im Falle einer Stornierung ab 29 Kalendertage bis 14 Kalendertage vor
Ausfihrungsbeginn der Vertragsleistung werden 25% des Angebotspreises als
Ricktrittsgebihr berechnet.

- Im Falle einer Stornierung zwischen 13 und 7 Kalendertagen vor Ausfihrungsbeginn
der Vertragsleistung werden 50% des Angebotspreises als Rlcktrittsgebihr
berechnet.

- Ab 6 Kalendertagen vor Ausflihrungsbeginn der Vertragsleistung oder im Falle der
Nichtinanspruchnahme der Vertragsleistung werden 100% des Angebotspreises als
Rucktrittsgeblihr berechnet.

11. Hohere Gewalt

11.1 Im Falle einer Verhinderung der nach dem Vertrag geschuldeten Leistungserbringung
aufgrund von hoherer Gewalt und anderen, von einer Partei nicht zu vertretenden
Stérungen, hat die betroffene Partei der anderen Partei unverziiglich den Eintritt sowie
den Wegfall der héheren Gewalt anzuzeigen. Sie wird sich nach besten Kraften bemiihen,
die hdéhere Gewalt zu beheben und in ihren Auswirkungen soweit wie madglich zu
beschranken.

11.2 Ein Fall der héheren Gewalt liegt vor bei jedem unvorhersehbaren, schwerwiegenden
Ereignis, wie insbesondere Krieg, terroristische Auseinandersetzung, Epidemien oder
Pandemien, welches auBerhalb des Einflussbereichs einer Vertragspartei liegt und durch
das eine Vertragspartei ganz oder teilweise an der Erflillung ihrer Verpflichtungen
gehindert wird, einschlieBlich Feuerschaden, Uberschwemmungen, sowie behérdliche
Anordnungen.

11.3 Die Vertragsparteien verpflichten sich, den Vertrag an die veranderten Verhaltnisse nach
Treu und Glauben anzupassen. Fir die Dauer und im Umfang der unmittelbaren und
mittelbaren Auswirkung sind die Vertragsparteien von ihren Pflichten aus dem Vertrag
befreit und schulden insoweit auch keinen Schadensersatz. Zudem kann jede
Vertragspartei den Vertrag aus wichtigem Grund kindigen, wenn abzusehen ist, dass die
Behinderung langer als 60 Tage andauert. Schadensersatzanspriche sind in diesen Fallen
mangels Verschulden ausgeschlossen.

11.4 Die Aufwendungen, die VAUDE bis zum Zeitpunkt der Kindigung berechtigterweise
entstanden sind, kann VAUDE gegeniber dem Kunden in Rechnung stellen.
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12. Haftung

12.1 VAUDE haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen,
auch deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

VAUDE haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt
a) bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

b) bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit,

c) beider Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung oder sonstigen
Garantie,

d) bei arglistig verschwiegenen Mangeln, oder
e) aufgrund zwingender Haftung (bspw. nach dem Produkthaftungsgesetz).

12.2 Verletzt VAUDE fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern VAUDE gemaB Ziffer 12.1
nicht unbeschrankt haftet. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag
nach seinem Inhalt VAUDE zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung
die ordnungsgemaBe Durchfitihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

12.3 Im Ubrigen ist die Haftung von VAUDE ausgeschlossen.

12.4 Die Haftungsregelungen in Ziffer 12.1 bis Ziffer 12.3 gelten auch im Hinblick auf die
Haftung von VAUDE fUr seine Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

13. Datenschutz

13.1 Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen der Anmeldung und Nutzung
von Leistungen der VAUDE Academy erfolgt gemdB den gesonderten
Datenschutzbestimmungen von VAUDE, die unter https://www.vaude.com/de-
DE/Service/Datenschutz/ abgerufen werden kénnen.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Flr alle Rechtsbeziehungen zwischen VAUDE und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der jeweiligen Kollisionsnormen (IPR) sowie
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unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrége tber den
internationalen Warenverkehr (CISG).

14.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand flir samtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
diesen AGB ist Tettnang, Deutschland. Es bleibt VAUDE vorbehalten, den Kunden an jedem
anderen gesetzlichen Gerichtsstand in Anspruch zu nehmen.

14.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam
sein oder werden, der Vertrag unwirksam sein oder werden, so werden hierdurch die AGB
im Ubrigen nicht beriihrt. An ihre Stelle tritt das Gesetzesrecht. Sofern das Gesetzesrecht
im jeweiligen Fall aufgrund einer Regelungsliicke nicht zur Verfligung steht oder zu einem
untragbaren Ergebnis fihren wiirde, werden die Parteien in Verhandlungen treten, anstelle
der unwirksamen Bestimmung eine wirksame Regelung zu treffen, die der unwirksamen
wirtschaftlich méglichst nahe kommt.

Stand: Dezember 2020
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